REGULAMIN REZERWACII | SPRZEDAZY BILETOW
W TEATRZE BAGATELA W KRAKOWIE

DEFINICIE

1. Teatr — Teatr , Bagatela” im. Tadeusza Boya-Zeleriskiego z siedzibg w Krakowie przy ulicy
Karmelickiej 6.

2. Kasy —miejsca sprzedazy biletow w siedzibie Teatru — Krakéw ul. Karmelicka 6 i ul. Sarego
7.

3. Spektakle — spektakle i wydarzenia artystyczne pozostajgce w repertuarze Teatru, a nie
oznaczone jako spektakle goscinne.

4. Widz — osoba uczestniczgca w spektaklu.

5. Kupujacy — osoba nabywajgca bilet dla siebie lub dla osdb trzecich.

6. Sprzedaz — sprzedaz biletéw w kasie Teatru lub za posrednictwem systemu on-line.

7. System on-line —modut na stronie internetowej Teatru stuzgcy do zakupu biletow wstepu
bezposrednio ze strony internetowej Teatru.

8. Posrednik ptatnosci on-line — podmiot wykonujgcy na rzecz Teatru ustugi ptatnicze za
bilety zakupione on-line.

9. BRB — Biuro Rezerwacji Biletéw.

INFORMACIJE DLA WIDZOW
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. Sprzedaz biletéw wstepu prowadzi Teatr ,Bagatela” im. Tadeusza Boya-Zeleniskiego z
siedzibg w Krakowie przy ul. Karmelickiej 6, wpisany do Rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Gmine Miejskg Krakéw pod numerem V/3.

. Sprzedaz odbywa sie wedtug cennika podanego na stronie: www.bagatela.pl/bilety. Ceny
biletéw zawierajg podatek VAT.

. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

. Widzowie proszeni sg o wczesniejsze przybycie do Teatru.

. Po rozpoczeciu spektaklu bilet traci waznos¢ i nie ma mozliwosci zwrotu biletu.

. Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie, widzowie spdznieni nie bedg wpuszczani na
widownie az do przerwy (o ile w spektaklu przewidziano przerwe).

. Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

. Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z

telefondw komdédrkowych, tabletéw i innych urzadzen, ktére mogg przeszkadza¢ w

odbiorze spektaklu.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

10. W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub powodujgc zagrozenie dla

1

bezpieczenstwa pozostatych widzéw zostanie on poproszony o opuszczenie Teatru. W
takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletow.

1. Teatr ma prawo odmodwié¢ wejscia na widownie osobie zachowujgcej sie niezgodnie z
ustalonymi zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu $rodkéw
odurzajgcych.

12. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Klienta niniejszego regulaminu.



REZERWACIE BILETOW DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
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2.

4.

5.

Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywac osobiscie w Biurze Rezerwac;ji Biletow lub
w kasie Teatru, badz telefonicznie pod numerami: 12 422 66 77, 12 424 52 10, 12 424
52 11.

Rezerwacji telefonicznej mozna dokona¢ podajgc pracownikowi Biura Rezerwacji Biletow
imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Tym samym widzowie wyrazajg
zgode na kontakt ze strony Teatru w celu skutecznej obstugi rezerwacji w przypadkach
ewentualnych zmian w repertuarze itp.

. Termin zaptaty za bilety zarezerwowane w Biurze Rezerwacji Biletéw ustalany jest

indywidualnie i uzalezniony jest od daty spektaklu, a po tym terminie rezerwacje zostajg
automatycznie anulowane, a miejsca skierowane do ponownej sprzedazy.

Zaptaty za bilety mozna dokona¢ w kasach biletowych lub przelewem bankowym na nr
konta Teatru w Banku Pekao S.A. o/Krakdw nr 63 1240 2294 1111 0010 2720 7487 w
tytule przelewu podajgc nr rezerwacji. Teatr akceptuje wptaty wytgcznie w walucie
polskiej realizowane z bankowych kont ztotéwkowych. Koszt przelewu obcigza konto
Kupujacego.

W przypadku, gdy wykupienie rezerwacji nastepuje w dniu spektaklu—bilety musza by¢
wykupione najpdziniej na godzine przed spektaklem. Niewykupione w terminie
rezerwacje zostajg automatycznie anulowane, a miejsca skierowane do ponownej
sprzedazy.

REZERWACIE BILETOW DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1.

Rezerwacji grupowych dla szkét lub innych instytucji oraz firm prosimy dokonywaé przez
telefoniczny lub osobisty kontakt z Biurem Rezerwacji Biletdw oraz ztozenie pisemnego,
podpisanego przez osobe upowazniong, formularza zamdwienia na bilety przestanego fax-
em pod numer 12 422 45 44 lub mailem na adres: formularz@bagatela.pl nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od daty ztozenia rezerwacji. Termin odbioru lub pfatnosci za bilety
zarezerwowane, ustala sie indywidualnie z pracownikiem BRB i jest uzalezniony od daty
spektaklu.

. W przypadku rezerwacji grupowej opiekunom grup szkolnych przystuguje socjalny bilet

wstepu, sprzedawany wedtug nastepujacej zasady: 1 socjalny bilet przystuguje na kazdych
10 ucznidw.

. Ostateczng ilo$¢ miejsc z rezerwacji grupowej, o ile nie zostata wykupiona wczesniej, nalezy

potwierdzi¢ na 10 dni przed datg spektaklu.

. Rezerwacje grupowe, ktére nie zostaty zaptacone w terminie podanym przez pracownika

BRB, sg automatycznie anulowane i skierowane do ponownej sprzedazy.

. Rezygnacja z wczesniej zarezerwowanych i potwierdzonych miejsc musi by¢ zgtoszona

telefonicznie i potwierdzona pisemnie.

. Pfatnosci za zarezerwowane bilety grupowe prosimy dokonywaé osobiscie w kasie Teatru

badz przelewem na rachunek bankowy Teatru w Banku Pekao S.A. o/Krakéw nr 63 1240
2294 1111 0010 2720 7487. Teatr akceptuje wptaty wytgcznie w walucie polskiej
realizowane z bankowych kont ztotéwkowych. Koszt przelewu obcigza konto Kupujacego.

. W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy poda¢ numer rezerwacji.
. Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na

konto Teatru.

. Optacone bilety grupowe mozna odbieraé w kasach Teatru do dnia spektaklu, jednak prosimy

o odbidr najpdiniej na poét godziny przed rozpoczeciem spektaklu.



SPRZEDAZ BILETOW

1.

Sprzedaz bezposrednig biletéw prowadzi kasa Teatru przy ul. Karmelickiej 6 zgodnie z
informacja podana na stronie internetowej www.bagatela.pl oraz kasa na ul. Sarego 7 -
czynna na godzine przed spektaklem. Ptatnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywac
gotowka lub kartg. Teatr nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci karta
spowodowane przez operatora systemu.

. Bilety ulgowe przystuguja: uczniom i studentom (na podstawie waznej legitymac;ji szkolnej

lub studenckiej do 26. roku zycia), emerytom i rencistom (na podstawie aktualnej legitymacji
rencisty i emeryta) oraz osobom niepetnosprawnym.

. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane spektakle.
. Ceny zawierajg podatek VAT.
. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Kupujacych, zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, z pézniejszymi zmianami.

. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw indywidualnych i grupowych do kupujacych.

ZWROTY

1. Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub faktury zakupu

oraz zakupionego biletu.

2. Bilety grupowe powyzej 10 sztuk mozna zwracac najpdzniej na 10 dni do daty spektaklu.
3. Bilety indywidualne mozna zwraca¢ najpdzniej na 2 dni przed datg rozpoczecia spektaklu.
4. Zwrotdw naleznosci za zakupione bilety dokonuje sie w formie, w jakiej zostata dokonana

zaptata: gotowka lub na karte w kasie lub przelewem bankowym.

5. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢, nie podlegajg zwrotowi.
6. Zwroty biletéw nie dotyczg biletéw zakupionych on-line.

ZAPISY KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie internetowej

oraz w kasach biletowych Teatru.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.
4. Wszelkie spory pomiedzy Teatrem a Kupujacymi beda rozstrzygane przez witasciwy sad

powszechny.



